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Ouvidoria do IPUB

Relatério 2024

As Ouvidorias Ptblicas tém o papel de fazer um atendimento humanizado,
e promover a aproximacdo entre a administracdo e o cidadao, além de

restabelecer os processos democrdticos fragilizados nos tltimos anos.

Desse modo, a Ouvidoria do IPUB/UFRJ busca facilitar o acesso dos
cidadaos-usudrios aos servicos e produtos do IPUB, com foco na necessidade
do conjunto, por meio da mediacao de conflitos e do reconhecimento do outro

como sujeito de direitos.

Ao receber as manifestacoes dos cidadios, interpretd-las e buscar solucoes

para cada caso, a Ouvidoria do IPUB contribui para:

@ fortalecer a cultura de direitos humanos ao privilegiar o cidadao-usuério

como sujeito de direitos e validar a sua autonomia através da escuta ativa

e do didlogo.

@ aperfeicoar a qualidade do processo de prestacdo dos servicos;

@® informar a direcdo os indicativos de satisfacdo dos usudrios;



@ funcionar como instrumento de interacao entre o IPUB e a sociedade;

@® encaminhar as manifestacoes dos cidadaos-usudrios aos 6rgaos que devem

ser acionados caso a resolucdo de suas demandas ndo seja de sua
competéncia;

Com base na Plataforma Fala BR, gerida pela CGU, segue a meétrica
elaborada a partir da utilizacdo da ferramenta Resolveu?, referente ao
tratamento das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria IPUB — UFRJ, durante

o ano de 2024:

Instituto de Psiquiatria (IPUB)

21 L

TOTAL DE MANIFESTAGOES

ORGAD

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

0 112 2

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1




Serie Historica

92024
1
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RECLAMACAO 4 (21.1%)
SOLICITACAQ 4 (21.1%)
42l DENUNCIA 10 (52.6%)
SUGESTAOQ 1 (5.3%)
ELOGIO ()
SN SIMPLIFIQUE ()

Falta de clareza / insuficiéncia de dados




DescAssunto Ranking Assuntos
-

Dendncia Crime

Acesso a informagdo
Ceonsulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Sadde
Agente Publico

Apostas/bets

Assedio moral

Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Assisténcia Hospitalar e Ambulatonal
Assisténcia Soaal

Bibliotecas

Conduta Etica

Dendncia de irregulandades de servidores
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Discnminagdo

DescSubAssunto Ranking Quantidade
-

Conduta impropria nas relagdes de trabalho
Discniminagao 1

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Sim Nao

73,68% 26,32%

* Considera as manifestagoes com resposta conclusiva pela Quvidoria



SATISFACAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

@)

100, 00%

TOTAL DE RESPOSTAS 2

Percentual dos manifestantes por Estado
) A

Percentual dos manifestantes por raca e cor

Mao Informado

@& Muito Insatisfeito

0.00%

Satisfagio Média

N&o In... 4545%
(Em br.. . 9,09%
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(Em branco) - 9.09%



Os ntmeros abaixo, foram computados extra-Plataforma Fala BR,

representam as outras

manifestacoes de cidadaos-usudrios, recebidas

presencialmente, ou por e-mail e ou telefone:

Visita presencial

E-mail

Ramal 234

8

31
(a maioria com

reclamacoes sobre o
atendimento telefonico
no Ambulatério e CDA)

2 elogios: CDA; e ECT

Alan Gongalves

6

Rio de Janeiro, 09 de janeiro de 2025

Edna Galvao

Ouvidora




