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APRESENTACAO

O presente guia visa instrumentalizar as
equipes dos CAPS quanto as novas
organizacdes criativas de cuidado voltadas
para os familiares dos usudrios desses
servicos por meio da estratégia de
interacdo remota, desenvolvida durante o
periodo da pandemia. Tal proposta tem se
mostrado relevante mesmo no cendrio pds-
pandémico, uma vez que acolhe e aproxima
os familiares participantes dos servicos
CAPS, estimulando o seu protagonismo no

cuidado no campo da atencéio psicossocial.
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INTRODUCAO

A assisténcia em saude mental,
no Brasil, tem passado por
grandes transformagdes nas
ultimas décadas. Com a
substituicdo dos manicémios
pelos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), oS
familiares dos usudrios desses
servicos se  tornaram  um
importante pilar de sustentacéio

do cuidado em liberdade.

Lidar com o sofrimento mental no dia-a-dia é desafiador.
Exige atencéo e apoio para cuidadores que enfrentam o
desgaste emocional e a sobrecarga no cuidado diante das
limitacdes, preconceitos e excluséio das pessoas afetadas
pelo sofrimento mental. As estratégias de cuidado e de
promocdo de saude mental para familiares ganham cada
vez mais destaque por incentivar o seu protagonismo e a
participacéio social, além de fortalecer o processo da
reforma psiquidtrica brasileira.




GRUPOS ONLINE DE FAMILIARES
NA PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 trouxe muitos impactos para a
vida das pessoas. O distanciamento social provocou
dificuldades  econémica, instabilidade  emocional e
agravamento de problemas psicolégicos?. A partir de 2020,
as plataformas digitais passaram a ser recomendadas como
uma nova estratégia de atencéio em muitos servicos de saude.
Nos CAPS, a interacéio com os familiares por meio das redes
sociais, aplicativos de mensagens instantdneas e de
videochamadas surgiram como uma alternativa para
fortalecer o seu protagonismo no cuidado.

No periodo de maior restricio na %0 mentq]
pandemia, o
precisou reformular acdes que pudessem
alcancar usudrios e familiares. Nos CAPS de
diversas partes do pais, as plataformas
digitais foram usadas como uma ferramenta
de aproximacdo com seus usudrios®. Os
grupos online produziram acolhimento e
solidariedade entre familiares, incentivando
seu protagonismo e autonomia. Essa
estratégia também auxiliou os servicos de
saide mental a acompanhar momentos
dificeis do isolamento social contribuindo
para o cuidado continuado em salde
mental?




GRUPOS ONLINE DE FAMILIARES
NA PANDEMIA

Quais as vantagens dos grupos online durante
a pandemia?

e« Compartilhamento de  experiéncias de
sofrimento e de sobrecarga do cuidado para
alcancar novos caminhos e estratégias de lida;

e Esclarecimentos de duvidas sobre o plano de
cuidado do usudrio;

e Fortalecimento do vinculo dos familiares com
as equipes de saude mental;

« Reducéio do sentimento de soliddo dos
familiares e ampliacdo da sensacdo de
pertencimento em relacdo ao servico e a
comunidades;

« Conscientizacdo sobre o autocuidado;
e« Manutencdo dos lacos de convivéncia com

usudrios e familiares no CAPS e no ambiente
domiciliar.




POR QUE SUSTENTAR OS GRUPOS
ONLINE APOS A PANDEMIA?

As plataformas digitais conquistaram um
lugar estratégico e vieram para ficarl Os
resultfados de pesquisa¢ demonstram o
desejo dos familiares de continuidade dos
encontros do grupo online mesmo apéds o
retorno do grupo presencial. Eles também
acreditam que outros servicos na saude
mental devem oferecer os grupos online
como estratégia complementar aos grupos
presenciais’.

Quais as vantagens para a continuidade dos
grupos online de familiares?

e Reducéio de custo financeiro para o deslocamento
até o CAPS, acolhendo as limitacdes dos usudrios da
rede publica de saude;

e Facilidade para interagir mesmo quando os
cuidadores estdo envolvidos com tarefas domésticas
do cuidado, agendas de atividades e consultas;

« Ampliaco da mobilidade de familiares com
dificuldade de deslocamento e com necessidade de
recursos de acessibilidade;

e Fortalecimento do protagonismo de
familiares como parceiros do cuidado no
CAPS: na construcéio compartilhada de
projetos terapéuticos e no apoio e
solidariedade entre cuidadores .




DICAS PARA ORGANIZAR O GRUPO
ONLINE PELO APLICATIVO DE
MENSAGENS INSTANTANEAS DE
CELUIi_lAR*

*WhatsApp e aplicativos similares

Os aplicativos de mensagens instantdneas para celular
sdo adequados para a comunicacdo acessivel e para a
incluséo digital entre seu publico alvos. Trata-se de uma
ferramenta menos complicada de interacéo que facilita o
melhor acesso daqueles que possuem pouco acesso aos
recursos digitais®.

O responsdvel em coordenar
essa estratégia pode criar um
grupo no aplicativo a partir do
registro OS contatos
telefénicos de todos os
familiares interessados. Ele
serd o moderador do grupo,
responsdvel por cuidar de sua
organizacdo. O grupo de
familia presencial é
considerado como o principadl
canal de divulgacéo dessa
estratégia remota. O encontro
presencial é a ‘porta de
entrada’ para as inscricdes de
novos interessados. E o
momento oportuno para
observar a disposicdo do
familiar em aderir ao grupo
online e para registrar o seu
contato telefénico.




DICAS PARA ORGANIZAR O GRUPO
ONLINE PELO APLICATIVO DE

MENSAGENS INSTANTANEAS DE
CELULAR®*

*WhatsApp e aplicativos similares

Se vocé tem interesse em organizar grupos online

no CAPS, acompanhe as dicas:

1 Boas vindas

e Antes de registrar o novo contato no aparelho celular e
inscrevé-lo no grupo online, ¢ importante enviar uma
mensagem para confirmar o interesse de adeséo do familiar
no grupo;

e« Também deve-se explicar de forma clara o objetivo dos
encontros. Esse principio é importante tanto para as primeiras
inscricdes no momento da criacdio do grupo quanto para a
adesdo de novos participantes ao longo do tempeo.

€ Combinados

« Ao ser criado o grupo do
WhatsApp, é importante que o
moderador tenha combinado o ,
dia da semana e o hordrio para(f
inicio e fim da reunidio com os
participantes;

e« No primeiro encontro, o grupo
deverd conversar sobre a
construcéio coletiva dos
objetivos, das regras, da
dindmica de funcionamento e
da frequéncia das reunides do
grupo online.

** Objetivos ** Regras

Ofertar acolhimento, fortalecer as Pontualidade, descriﬁﬁo e sigilo. As
amizades e produzir o apoio mensagens da sala de grupo nunca
mutuo e a solidariedade por meio devem ser compartilhadas. Apés as
do compartilhamento de reunides as mensagens trocadas
experiéncias e emocdes. Gerar a deverdo ser apagadas. A presenca
troca de estratégias de lida na deve ser confirmada antes da
convivéncia com o usudrio no dia- reunidio.

a-dia.
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DICAS PARA ORGANIZAR O GRUPO
ONLINE PELO APLICATIVO DE
MENSAGENS INSTANTANEAS DE

CELULAR*®

** Frequéncia

No primeiro encontro do grupo
online, a frequéncia e o tempo de
duracédio a reunido  mais
apropriado deverdio ser
estabelecidos pelos participantes
com o moderador, considerando a

disponibilidade de todos os
envolvidos.

. Os combinados devem

cer transmitidos  de
forma simples e objetiva
para facilitar q a
compreensdo oS

familiares inscritos. Para

a enfraaa e Nnovos
participantes, ce)
importante que

moderador envie —esses
critérios  estabelecidos
com o grupo atraves ce
uma mensagem prlvoi a
pelo aplicativo do celular.
. O novo integrante
devera  conhecer  as
regras e aceitd-las antes
de ser inserido no grupo
online. Assim, evifam-se
contratempos e conflitos
que podem pre udicar o
funcionamento do grupo.

eo Dindmica de

funcionamento

Recomendamos que algum tempo
antes do hordrio estabelecido para o
inicio da reunidio, o moderador deve
enviar uma mensagem para os
inscritos no grupo para confirmar a
presenca. No momento de cada
encontro, o perfil do grupo deve ser
atualizado. Somente os participantes
confirmados para a reunido do dia
terdio registrado o conteldo daquele
encontro ara reservar  d
confidencialidade. Ao fim da reuniéio,
os familiares inscritos que ndo
puderam estar presentes poderdo ser

novamente inseridos no grupo do
aplicativo.

*WhatsApp e aplicativos similares
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DICAS PARA ORGANIZAR O GRUPO
ONLINE PELO APLICATIVO DE
MENSAGENS INSTANTANEAS DE
CELULAR®

*WhatsApp e aplicativos similares

S Interacédio

e Durante as reunides, a inferacdio ocorrerd por meio de
troca de mensagens de texto e de dudio, podendo
também ocorrer algumas trocas de imagens ou videos,
dependendo das questdes debatidas e da disposicéio dos
familiares participantes;

e Para evitar a disperséio no conteiido das mensagens
durante a interacéio, é importante que o moderador se
atente aos temas levantados pelos familiares. Perguntas
disparadoras devem ser feitas a fim de encaded-los e
favorecer a troca de experiéncias.

4 Avaliacéo

¢« O moderador deve promover uma avaliacdio com os
participantes ao fim de cada encontro para veriticar as
potencialidades e as dificuldades enfrentadas pelos
mesmos;

e Recomenda-se limitar o numero de participantes do
grupo online para evitar a dificuldade na comunicacéo
entre os participantes!® A partir de experiéncias
anteriores, em outros servicos, avalia-se que O numero
mdximo de 15 familiares inscritos é o mais adequado.
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QUE CUIDADOS SAO NECESSARIOS
NA MODERACAO DO GRUPO
ONLINE?

E importante que o moderador tenha uma
disponibilidade adicional para dar atencéo
ds demandas particulares manifestadas
durante as reunides do grupo online. Esses
encontros podem ser o principal meio de
interacdo entre o familiar e o CAPS, e o
profissional deve estar atento  &s
necessidades direcionadas ao servico. O
participante deve receber maior atencédio
quando suas manifestacdes emocionais
destoarem do restante do grupo.

E preciso ter atencéio com o desafio da

De modo geral, a orientacdio para que as
mensagens sejam apagadas apds os encontros
costuma ser valorizada pelos participantes. O
moderador também pode recorrer ao recurso das
mensagens tempordrias, disponibilizada pelos
aplicativos de celular para maior privacidade dos
registros.

Por fim, é fundamental que o moderador tenha a sensibilidade de
identificar algumas dificuldades dos familiares participantes na
interacdo com o grupo online. Um exemplo que pode ocorrer é
devido & sua falta de habilidade em manusear essa ferramenta
tecnolégica. O cuidador também pode ter problema durante a
reunidio por causa da qualidade prejudicada da conexdo da internet.
Esses contratempos devem ser contornados com paciéncia e
flexibilidade, para que assim o familiar seja acolhido pelo grupo
mesmo diante de diferentes adversidades.
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