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1. Introducao

Com a mudanga na assisténcia em satide mental no Brasil nas ultimas décadas e o
aumento da oferta de servigos territoriais ¢ de base comunitaria por meio do advento da Lei
Federal n° 10.216, conhecida como Lei da Reforma Psiquiatrica, as familias das pessoas que
frequentam os servigcos de saide mental assumiram o papel de protagonistas no cuidado. Desse
modo, nota-se que elas se tornaram um grande pilar na Reforma Psiquiatrica Brasileira, pois
acolheram os usuarios e usudrias em seus lares para que o cuidado pudesse acontecer de fato em
liberdade.

Como consequéncia da reinser¢do social das pessoas afetadas pelo sofrimento mental, os
familiares cuidadores sao estimulados cada vez mais a participar do plano de cuidado junto aos
servigos de saide mental. Assim, as familias assumem uma atribui¢do fundamental ¢ ativa no
tratamento, estabelecendo uma rede de relagdes entre familia, usuario, servigo de satde e
sociedade (DUARTE; KANTORSKI, 2011). No entanto, essa responsabilidade pode resultar na
sobrecarga e provocar sentimentos como inseguranca, penaliza¢do, impaciéncia e até
necessidade de transferir para outrem a responsabilidade por alguém que os coloca no limite de
sua capacidade para tal funcdo (DALMOLIN, 2006).

Entre as estratégias de atengdo ofertadas pelo CAPS as familias de seus usuérios, destaca-
se o Grupo de Familia como uma acao de cuidado psicossocial potente para fortalecer a relagao
entre a familia e a equipe do servigo. Trata-se de um importante espago que possibilita o
esclarecimento de duvidas sobre o acompanhamento do usudrio pelo CAPS e o fornecimento de
orientagdes sobre o manejo no dia a dia, além de proporcionar, especialmente, um momento
oportuno para falarem sobre si e sobre os sentimentos que emergem dessa convivéncia
desafiadora, propiciando a troca de experiéncias e de apoio mutuo entre os participantes.

Enquanto psicologa e profissional no servigo de aten¢do psicossocial no municipio de
Itaborai ha 14 anos, pude observar que o lugar da familia como protagonista no cuidado as
pessoas em sofrimento psiquico vem se fortalecendo no decorrer do processo da Reforma
Psiquiatrica. O trabalho realizado por mim de forma mais direta com os familiares ocorre ha
cerca de 11 anos, desde que passei a trabalhar como psicologa no CAPS III Celeste Maria
Campos e a coordenar o Grupo de Familiares desse servigo. O intuito de tal atividade é ser um

grupo de apoio que, além de possibilitar conversas sobre os diagnésticos e seus desdobramentos,
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sobre 0 manejo com os usuarios, a percepcao das familias quanto ao cuidado etc., também
promove a troca de experiéncias e o suporte entre os participantes. Apresenta-se, assim, como
um espago onde ¢ possivel se dirigir diretamente aos familiares.

Conforme observado ao longo desta trajetoria profissional, diante das dificuldades das
familias em lidar com as limitagdes dos usuarios dos servigos de saude mental, fez-se necessario
considerar, ainda, os efeitos do distanciamento social como medida recomendada pela
Organizacao Mundial de Satde (OMS) frente ao advento da pandemia da COVID-19, em margo
de 2020. Os efeitos desse cenario para a saude mental da populagdo tornaram-se evidentes, uma
vez que, além do medo de contrair uma doenca ainda pouco conhecida, o contexto de isolamento
passou a provocar inseguranca em todos os aspectos da vida, bem como a sensacdo de
desamparo e sobrecarga. A imposicdo de distanciamento social, quarentena e isolamento
acarretou desdobramentos significativos na vida das pessoas, tais como instabilidade emocional
significativa e agravamento de problemas psicologicos (WHO, 2020).

Considerando as orientagcdes da OMS e do Ministério da Saude, além dos planos de
contingenciamento dos governos locais, os servigos da atengdo psicossocial precisaram readaptar
sua dindmica. No CAPS III Celeste Maria Campos, de modo geral, todos os atendimentos ¢ as
atividades no ambito coletivo foram suspensos, mas os acompanhamentos individuais
continuaram ocorrendo para dar atengdo aos casos graves e com demandas urgentes. Muitos
usuarios, que tinham como pilar de seus Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) as atividades
desenvolvidas na convivéncia didria no CAPS, se depararam com uma mudanga radical em suas
rotinas, passando a permanecerem confinados em suas casas por tempo indeterminado. Essa
mudanga, imposta pela maior crise sanitaria ¢ humanitaria dos ultimos tempos, gerou efeitos
emocionais significativos ndo apenas nos usuarios, mas também em seus familiares, que
precisaram lidar com o estresse gerado por tal contexto enquanto se deparavam com o desafio de
lidar com as manifestagdes do sofrimento mental sem o suporte habitual (VASCONCELOS;
CERDA, 2021). Além disso, ha de se considerar o estresse gerado pela vulnerabilidade
psicossocial, tendo em vista as dificuldades econdmicas diversas acarretadas pela pandemia da
COVID-19.

Por parte da equipe do CAPS, notou-se que a oferta de apoio aos familiares durante esse
momento atipico era fundamental. Entende-se que a atengdo dada a eles nos servigos de saude
mental ndo deve se limitar a algumas estratégias de atuagdo, e sim visar a uma dimensdo mais
ampla, pela qual o familiar também precisa ser cuidado, ndo sendo apenas um colaborador
(WAIDMAN; ELSEN, 2005). Entretanto, o contexto da pandemia de COVID-19 exigiu a
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descontinuidade de todas as atividades coletivas ofertadas pelo CAPS, entre elas, os grupos de
familiares. Nessa conjuntura, na qual os atendimentos oferecidos ficaram limitados em virtude
da recomendagdo sanitaria, que preconizava o distanciamento social, levantamos algumas
indagagoes: como a equipe do CAPS poderia continuar proporcionando a aten¢ao necessaria aos
familiares de seus usuarios? Como os profissionais desse dispositivo poderiam estimular e
fortalecer o protagonismo dos familiares no cuidado frente aos desafios da pandemia? Quais

estratégias poderiam ser oferecidas a fim de ajuda-los na interagdo com os usuarios?

2. Pesquisa de mestrado

Em busca de respostas para essas questdes, € no intuito de superarmos alguns limites
impostos pela pandemia de COVID-19, foi elaborada uma nova proposta de atengdo aos
familiares, com a criagdo do Grupo de Familia Online no CAPS III Celeste Maria Campos, cujo
objetivo consistia em ser uma alternativa de estratégia de atencdo frente as limitagdes impostas
pela crise sanitaria vivenciada. Assim, fomos instigados a construir novos meios de cuidado aos
familiares, buscando nos adaptar as novas condi¢des determinadas pelo cenario de pandemia.

O Grupo de Familia Online passou a se organizar por meio de encontros quinzenais com
os cuidadores familiares que participavam regularmente das reunides presenciais antes do
periodo da pandemia. Considerando que muitos dos usudrios e¢ familiares dos servigcos de saude
mental do SUS sdo provenientes das classes sociais mais pobres e, portanto, com baixo acesso a
recursos digitais, a ferramenta encontrada para lhes proporcionar o melhor acesso foi a rede
social WhatsApp. Esse aplicativo proporcionou maior facilidade de acesso a familias cujos
contratos de uso de internet eram mais precarios.

Tal experiéncia se tornou objeto de pesquisa do programa de mestrado profissional em
Atencdo Psicossocial do IPUB/UFRJ, sob orientagdo da prof®. Dra. Daniela Bursztyn. O objetivo
principal da referida pesquisa foi de relatar e analisar a estratégia de acdo ofertada aos
participantes do grupo de familiares durante o periodo de isolamento social imposto pela
pandemia da COVID-19, promovido por um CAPS da regido metropolitana do Rio de Janeiro,
no periodo de junho de 2020 a maio de 2021. Desse modo, esperou-se contemplar os seguintes
objetivos especificos:

a) conhecer a perspectiva dos familiares sobre as reunides online, valorizando o seu

protagonismo no cotidiano do processo de cuidado;
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b) compreender as principais dificuldades enfrentadas pelos familiares e as estratégias
adotadas por eles no decorrer do periodo de isolamento social;

c) conhecer as dificuldades enfrentadas na utilizacdo do dispositivo online;

d) identificar a contribui¢do do grupo online para producao do protagonismo dos familiares
no cuidado psicossocial, possibilitando, ainda, a continuidade do acompanhamento deles
pelo CAPS em tempos de pandemia; e

e) indicar possiveis efeitos no cuidado extensivo aos usuarios desse servico.

Vale destacar que durante o periodo da pesquisa, tivemos a oportunidade de apresentar

nossa experiéncia de trabalho com o CAPS de Itaborai em diferentes eventos académicos entre

2020 e 2023, a saber:

“Como os servicos de saide mental se organizam durante o periodo de pandemia da
COVID-19: VIII Congresso Familiares Parceiros do Cuidado
(NUPPSAM/IPUB/UFRJ) — online, dezembro de 2020;

“Cuidado psicossocial para familiares de usuarios dos servigos publicos de saude mental no
contexto da pandemia da COVID-19”: Festival do Conhecimento UFRJ — Futuros
Possiveis — online, julho de 2021;

“Grupo de Familia Online: estratégias de cuidado para familiares de usuarios de um centro
de atengdo psicossocial em tempos de pandemia”: 8° Congresso Brasileiro de Saude
Mental (ABRASME) — Sao Paulo, julho de 2022;

“Grupo de Familia Online em tempos de pandemia: uma estratégia de boas praticas no
CAPS”: VI Congresso Internacional Novas Abordagens em Saude Mental (CENAT) —
Rio de Janeiro, junho de 2023.

3. Percurso Metodoldgico

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa com abordagem qualitativa e de natureza

descritiva-exploratoria. As estratégias metodologicas da pesquisa ocorreram em trés fases, sendo

a primeira delas dividida em duas etapas, conforme esquematizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Estratégias metodoldgicas

Fase 1: Defini¢io do problema

Etapa 1 | a) Revisdo de literatura.
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a) Descri¢do do campo;
b) Observagéo participante: diario de campo;

Etapa 2 ¢) Analise documental: levantamento de prontudrios, analise de dados do aplicativo do Grupo de
Familia Online e do livro de atas.
Fase 2: Avaliacio participativa
Etapa 1 ‘ a) Entrevista semiestruturada com familiares integrantes do grupo online.

Fase 3: Produto técnico

a) Guia de orientagdo para a implementagdo de grupos online voltado para familiares de CAPS,;
Etapa 1 b) Relatorio Técnico a ser encaminhado para a coordenagdo do Programa de Satde Mental do
municipio de Itaborai.

Elaboracao da autora.

Acreditamos que o presente estudo traz beneficios para o campo da atengao psicossocial,
uma vez que se propde a descrever e analisar a estratégia de a¢do ofertada em um CAPS III da
regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro aos familiares participantes do grupo de familia
no periodo de isolamento social imposto pandemia da COVID-19, bem como identificar a
contribuicao desse grupo online para a promog¢ao do cuidado psicossocial para a clientela dessa
localidade. A referida pesquisa leva em consideracao as resolugoes do CNS n° 466/2012 e
n®510/2016. Além de solicitar, formalmente, a anuéncia do gestor local a época, esta pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica do IPUB/UFRIJ sob o registro CAAE: 45348921.0.0000.5263,
obtido em 11 de abril de 2021.

Em maio de 2020, ap6s tomar conhecimento sobre algumas experiéncias nos servigos
publicos de saide mental em artigos académicos, que utilizavam ferramentas tecnolégicas como
forma de aproximacao entre seu publico alvo e os equipamentos da RAPS diante do isolamento
social imposto pela pandemia, fui instigada a pensar a respeito da viabilidade de um trabalho
online semelhante no CAPS III Celeste Maria Campos. Assim, foram realizados contatos
telefonicos a fim de verificar tal possibilidade e efetivarmos os encontros de maneira remota.
Aproximadamente 30 familiares que participavam dos encontros presenciais nos seis meses
anteriores a mar¢o de 2020 — quando as reunides foram suspensas em fun¢dao da COVID-19 —
foram contatados, dentre os quais 12 se dispuseram a retomar o encontro regular de forma
online. Quanto aos familiares que apontaram impossibilidade de tal proposta, a justificativa mais
comum era a dificuldade de acesso a tecnologia que viabilizasse o contato online.

Paralelamente aos contatos telefonicos efetuados para convidar os participantes para o
grupo online, foi elaborado um projeto sobre a proposta dessa atividade a fim de submeté-la a
Coordenagdo do Programa de Satde Mental de Itaborai a pedido da coordenacdo do CAPS a
época. A proposta de atividade recebeu aprovagdo no inicio de junho de 2020, e o primeiro

encontro do Grupo de Familia Online ocorreu em 17 de junho de 2020.
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Nesse encontro inaugural, conversamos sobre as diretrizes do grupo online, no qual
algumas regras, inspiradas em experiéncias consolidadas, como as recomendacdes presentes no
artigo “Desafios e recomendagdes para a realizacdo de atividades de ajuda mutua on-line no
campo da Saude Mental”, indicadas pelos autores Vasconcelos e Cerda (2021), que nos serviu
como baliza. Também estabelecemos a frequéncia dos encontros, a partir do desejo dos
participantes, e o tempo de duragdo estimado. Quanto a dinamica dos encontros, observamos que
em meio a angustia provocada pelo isolamento social e pela sobrecarga do cuidado,
potencializadas pela auséncia do suporte habitual do PTS do CAPS, a troca de experiéncia
tornou-se a caracteristica mais prevalente, uma vez que os participantes consideravam seu efeito
terapéutico. Contudo, em alguns momentos também era promovido o esclarecimento de duvidas
e orientagdes — sobretudo de questdes relacionadas diretamente a COVID-19 —, tendo em vista

que o grupo era o principal elo entre a familia e o servico, dada a impossibilidade de

atendimentos presenciais no periodo mais restrito da pandemia.

4. Resultados e discussdao

O Grafico 1 apresenta o nimero de participantes no grupo de familiares em momentos

distintos (desde 2020, inicialmente nos encontros presenciais, € a partir de junho de 2020 até

maio de 2021, nos encontros online).

Grafico 1- Frequéncia dos familiares nas reunides a partir de 2020
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Nota-se que nos meses de marco, abril e maio de 2020 ndo ocorreram os encontros em
virtude do cenario pandémico recém-declarado, quando o servigo se encontrava em adaptacao
aos atendimentos. J4 nos meses de janeiro e maio de 2021, contou-se com apenas um encontro
no més, tendo em vista o periodo de férias e de licenca médica da pesquisadora.

No Quadro 2 ¢ apresentado o perfil sociodemografico dos participantes do Grupo de
Familia Online durante o periodo de recorte da pesquisa. As informagdes foram coletadas por
meio de um questiondrio elaborado em novembro de 2020 e por meio dos registros nos
prontudrios dos usudrios.

Quadro 2 — Perfil sociodemografico dos participantes do Grupo de Familia Online (Julho de 2021)

LIGIT0 Tempo de Vinculo
de . . ~
Nome A Cor/ Estado ~ q participacio com
s Género | Idade . . Ocupacio | vinculo c
(ficticio) Raga Civil no Grupo de | usuario
com Familiares CAPS
CAPS
Nilson Masc. 52 Pardo Solteiro Pintor 2002 2013 Irméo
Ilda Fem. 32 Parda Casada Do lar 2014 2018 Sobrinha
Alessandra Fem. 42 Parda Casada Vosl(l)lélizna 2019 2019 Irma
Dulce Fem. 65 Parda Casada Do lar 2008 2018 Maie
Luciano Masc. 62 Branco | Casado Vigia 2019 2019 Pai
Maria Fem. 57 Parda Viava Diarista 2019 2019 Mae
Adriana Fem. 45 Branca Casada Do lar 2019 2019 Mae
Alda Fem. 34 Branca | Solteira Militar 2006 2016 Irma
AntoOnia Fem. 66 Parda Solteira Do lar 2006 2012 Mae
Laura Fem. 57 Branca Casada Do lar 2019 2020 Mae
Isadora Fem. 57 Branca Casada | Autdnoma 2018 2018 Irma
Eduarda Fem. 52 Parda Viava Do lar 2019 2019 Mae

Elaboracao da autora.

Observa-se que a prevaléncia de faixa etaria entre os participantes foi de acima de 50
anos, ¢ o género feminino mostra-se como predominante, assim como a cor parda enquanto
autodeclaragdo de raca. No que se refere ao estado civil, a maior parte dos integrantes se
declarou casada, e o trabalho declarado com maior recorréncia foi o doméstico. Destaca-se,
ainda, entre os participantes, a prevaléncia igual ou menor a dois anos de participagdo nas
reunides de familiares, o que remete a afirmacgdo anterior sobre o aumento significativo da
regularidade da frequéncia de seus participantes a partir de 2018.

No total, foram realizadas 22 reunides durante o periodo proposto para a pesquisa,

mantendo-se a frequéncia quinzenal (com excecdo dos meses de janeiro e maio de 2021, nos
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quais ocorreu apenas um encontro no meés, tendo em vista o periodo de férias e de licenca médica
da pesquisadora). Ao final desse ciclo anual de encontros, concluido em 04 de maio de 2021, foi
efetuado o levantamento sobre a natureza e a frequéncia das mensagens registradas no aplicativo

WhatsApp nos encontros realizados (Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil de intera¢do dos integrantes no grupo utilizando os recursos de comunicagao do
WhatsApp

Mensagens Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Total

Audio 165 125 130 147 96 127 105 63 146 120 116 65 1405

Texto 117 71 63 105 109 158 161 40 55 57 37 20 993
Imagem 0 6 0 1 6 2 11 2 6 1 7 0 42

Video 0 0 0 0 1 0 4 0 5 1 1 0 12

Médiade o5 55 ¢ g 45 55 65 7 55 5 6 7 -
_participantes

Elaboracao da autora.

Percebe-se a maior incidéncia de mensagens no formato audio, o que indica haver a busca
por uma configuragdo mais proxima do encontro presencial. Com o impacto negativo do
isolamento social, os participantes buscaram se sentir mais préximos uns dos outros por meio da
comunicagdo verbal gerada pelas trocas de audio, sendo a voz um instrumento de aproximagao e
acolhimento, uma vez que nao era possivel contar com o recurso de videochamada. Vale
ressaltar, ainda, as manifesta¢des dos participantes por meio de imagens, que passaram a ocorrer
de forma regular no decorrer dos meses, o que demonstra uma familiarizagdo com o recurso
tecnologico, tendo em vista o desafio de seu manuseio e da aquisi¢ao de novas habilidades na
comunicag¢do com o intuito de fortalecimento do vinculo entre os familiares ao longo do tempo.

Quanto ao contetido das mensagens, identificou-se que os temas mais predominantes
foram: desdobramentos do isolamento social — como lidar; sentimentos que emergem; estratégias
de enfrentamento; dificuldades de convivéncia e rotina com os usudrios; percepcao sobre
flexibilizagdo; pontos positivos na convivéncia intensificada com o usuario; e sobrecarga e
dificuldade no manejo da convivéncia com o usudrio em tempo integral.

A avaliacdo participativa da experiéncia do Grupo de Familia Online ocorreu por meio de

entrevistas semiestruturadas realizadas com 5 participantes. O critério de selecdo para as
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entrevistas foi a assiduidade dos integrantes nos encontros, ou seja, foram selecionados aqueles
que tiveram maior frequéncia no periodo entre junho de 2020 e maio de 2021.

Posteriormente, para a discussdo dos dados coletados, foi considerada a avaliagdo
participativa do processo a partir da fala dos entrevistados em articulagao com a literatura sobre
o tema e os dados coletados na primeira etapa da pesquisa. Ao longo do desenvolvimento deste
estudo, foram assegurados participantes o anonimato e o sigilo de suas informagdes em todas as
etapas. Estes foram informados sobre o direito de desistirem do estudo quando assim desejassem,

em qualquer momento do trabalho e sem nenhum maleficio.

Assim, por meio das contribui¢des da observagdo participante, da analise documental
atrelada a metodologia proposta, atendemos ao primeiro aspecto do objetivo geral, que consistiu
em descrever tal experiéncia. Ja o segundo aspecto do objetivo geral, no qual se propds analisar
essa estratégia de acdo, foi compreendido a partir dos dados obtidos com a avaliagdao
participativa dos familiares cuidadores articulada ao referencial tedrico ao longo da dissertacao.

Desse modo, compreendemos inicialmente as principais dificuldades enfrentadas pelos
familiares em suas participagdes no grupo online, considerando dois aspectos. Sobre o primeiro,
relacionado as principais dificuldades enfrentadas pelos familiares e suas respectivas estratégias
de lida no decorrer do periodo de isolamento social, vimos que o cenario de pandemia da
COVID-19, com suas implicagdes restritivas, gerou um grande impacto na vida das pessoas ao
redor do mundo, trazendo transformagdes em muitas dimensodes, como social, politica, sanitaria,
econOmica e cultural, imprimindo, assim, uma nova realidade que impds o grande desafio da
adaptacdo. Para os familiares de usudrios dos servigos da aten¢do psicossocial, tal desafio tomou
grandes propor¢des, tendo em vista as adversidades relacionadas a func¢do do cuidado ja
enfrentadas antes da pandemia e que foram potencializadas, como a sobrecarga no cuidado, a
falta de amparo por politicas publicas e a dificuldade de acesso aos servigos publicos em
diferentes esferas. Quanto as estratégias de lida frente a tais dificuldades, destacaram-se o
provimento da solidariedade por terceiros, a reformula¢do na lida a partir do conhecimento
emergido na experiéncia do cuidado com os usuarios, o compartilhamento de estratégias de lida
entre os participantes familiares como forma de aumentar o repertorio de possibilidades de
acoes, além de estratégias ligadas ao autocuidado.

O segundo aspecto envolve as adversidades na utilizagdo do dispositivo online, dentre as
quais se destacaram o esfor¢o dos participantes em superar barreiras como a falta de habilidade
em manusear as redes sociais ou a dificuldade de aquisi¢ao do préoprio aparelho celular; o desafio
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de lidar com conexdes de internet instaveis em muitos momentos ao longo dos encontros; a
dificuldade em conciliar a intera¢do virtual em um ambiente onde sdo exercidas muitas outras
responsabilidades; e o desafio da ética nas interagdes remotas. Em vista disso, notou-se alguns
desafios relevantes para a sustentagao dos grupos online no periodo pos-pandémico, como a
importancia em fomentar a inclusdo digital, compreendida como fundamental, diante da
dificuldade da maioria dos familiares dos usuérios dos CAPS no pais em aderir as estratégias de
atencdo por meio dos recursos digitais. Portanto, o Grupo de Familia Online mostrou-se uma
ferramenta importante de aproximacao do servigo com os familiares durante esse periodo e que,
consequentemente, permitiu a compreensao das principais dificuldades enfrentadas, o que
contribuiu, inclusive, para as estratégias de cuidado no periodo pos-pandémico. Assim, ¢
primordial o investimento, por parte dos gestores dos servigos da aten¢do psicossocial, em
estratégias de cuidado por meio das ferramentas digitais no periodo posterior a pandemia da
COVID-19 como um meio de aproximagdo e fortalecimento de vinculo com o publico-alvo
desses servigos, além de estimular o protagonismo deles no campo da atengdo psicossocial. Vale
lembrar que a necessidade de inclusdo digital tem sido reconhecida por diversos setores da
sociedade, como expresso nos relatorios finais das conferéncias regionais e estaduais de satde
mental, que ocorreram recentemente. Na Conferéncia Estadual de Satide Mental do Rio de
Janeiro, tal proposta foi apontada no eixo sobre os impactos na satide mental da populagdo e os
desafios para o cuidado psicossocial durante e pos-pandemia: “Criar e garantir condi¢des para a
manuten¢do do uso de tecnologias que foram utilizadas na satide mental durante a pandemia
(visando que sejam incluidas permanentemente no rol de procedimentos da RAAS)”'. Essa
proposta serd levada a V Conferéncia Nacional de Saude Mental, que sera realizada em
dezembro 2023, em Brasilia.

Outro ponto dos objetivos especificos analisado foi a contribuicdo do grupo online no
cuidado psicossocial durante o periodo do isolamento social. Tal aspecto foi dividido em duas
dimensdes para andlise. A primeira ¢ referente ao cuidado promovido pelo Grupo de Familia
Online aos cuidadores participantes. A partir do relato dos familiares, por meio das entrevistas
semiestruturadas, e da observagdo participante, tomamos conhecimento de alguns fatores que
contribuiram para a producao desse cuidado, como a aproximagao dos familiares com o servigo

no momento em que seu acesso estava prejudicado, proporcionada pelo grupo online. Desse

! Maiores informagdes em: https:/5aconferenciaestadualdesaudemental. wordpress.com/2022/10/18/v-conferencia-
estadual-de-saude-mental-e-concluida-no-centro-do-rio-confira-as-propostas-nacionais/
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modo, puderam utiliza-lo enquanto um espago de acesso a diferentes demandas relacionadas ao
CAPS, seja para solicitagdo de orientacdo do servico social ou da equipe de enfermagem ou,
ainda, para identificagdo de outras demandas ou para encaminhamento a outros servigos da
RAPS. Outro fator de contribui¢do do grupo online para a produ¢do do cuidado psicossocial dos
familiares foi em relacdo ao efeito do bem-estar emocional produzido pela participacao deles ao
longo dos encontros virtuais. Destaca-se a melhora no humor e no dnimo dos familiares a partir
da oportunidade de desabafo, troca de experiéncias e de apoio mutuo, como anotado no diario de
campo, o que confirma a relevancia do grupo online para a produgdo da saude mental de seus
participantes.

A segunda dimensdo de andlise do cuidado psicossocial promovido pelo Grupo de
Familia Online esta relacionada aos efeitos da participagdo no grupo no cuidado aos usuarios do
CAPS durante a pandemia da COVID-19. Com a avaliacdo participativa, os familiares
apontaram que os usuarios foram contemplados com o cuidado ofertado no grupo online por
meio do aprendizado que os cuidadores adquiriram e puderam contribuir com a mudanca de
postura no ambiente doméstico, na melhora da convivéncia com o usudrio e, consequentemente,
na promogao de sua saude mental. Além disso, com a analise dos dados também se verificou que
a mobilizagdo de recursos ofertados pelo CAPS, por meio da participagdo no Grupo de Familia
Online (como solicitacdo de atendimento médico, psicologico, pedido de receita médica, etc.),
foi identificada pelos familiares participantes como uma medida que possibilitou o cuidado
proporcionado ao grupo se estender aos usuarios no momento do isolamento social. Por fim, com
o grupo online, os cuidadores também reconheceram os momentos de interacdo e
acompanhamento dos usuarios como uma oportunidade de cuidado estendido a eles. Diante do
exposto, ressaltamos que o Grupo de Familia Online ndo ¢ concebido apenas como uma
estratégia de cuidado voltada aos familiares dos usuéarios do CAPS III Celeste Maria Campos,
mas como uma iniciativa que promove estratégias — no plural e diversificadas — de cuidado aos
familiares e que se estendem aos usudrios do servigo.

Outro ponto analisado quanto aos objetivos especificos esta relacionado a esta pesquisa
poder suscitar o conhecimento a respeito da perspectiva dos familiares sobre as reunides online,
valorizando o seu protagonismo cotidiano no processo do cuidado. Com isso, verificou-se,
primeiro, que o Grupo de Familia Online favoreceu o protagonismo e a participagao dos
familiares mesmo em tempos de pandemia, como demonstrado em situagdes observadas ao

longo dos encontros, como, por exemplo:
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a) reflexdes levantadas pelo grupo online que favoreceram o estimulo a autonomia de
uma familiar em relagdo ao seu entendimento sobre a promog¢do de satide mental, o
que possibilitou a conscientiza¢do coletiva na dire¢do da autonomia e liberdade de
todos os participantes do grupo;

b) a oportunidade de constru¢do de estratégias de cuidado junto ao CAPS, seja pela
formulacgdo de atividades voltadas para os usuarios no ambiente doméstico, seja pela
afirmacdo desses atores no servigo enquanto agentes do saber voltado ao cuidado
psicossocial;

c) a valorizagdo do protagonismo dos membros do grupo online por meio de sua
participa¢do nas sugestdes de temas a serem debatidos durante os encontros, bem
como em momentos de apoio mutuo ou, ainda, favorecido por meio da participacdo
social frente aos desafios no campo do SUS e no campo da atengdo psicossocial.

Os familiares participantes apresentaram uma perspectiva positiva acerca da experiéncia
vivenciada no Grupo de Familia Online durante o periodo do isolamento social. Dentre alguns
pontos levantadas durante essa avaliacdo, destaca-se que eles demonstram valorizar a iniciativa
da criacdao desse dispositivo de cuidado, indicando-o como um importante apoio recebido pelo
servico, sucedido de forma agil frente a crise imposta e propiciando, inclusive, o sentimento de
maior amparo por parte desse servico do que pela aten¢do primaria, segundo eles. Notou-se,
ainda, a partir da perspectiva dos familiares, a indicagdo de aproximagdo com o processo do
recovery frente a experiéncia de participagao no grupo online, uma vez que eles se referem as
condigdes internas experimentadas a partir da reformulacao de sentimentos desencadeados pela
convivéncia com o sofrimento mental.

Também foi citado pelos familiares o entendimento acerca do Grupo de Familia Online
enquanto um espago de promog¢ao do autocuidado e onde se confirma a feminizagao do cuidado,
tendo em vista a predomindncia das mulheres no grupo. Entretanto, apesar de algumas
ponderagdes indicadas, os participantes acreditam que os beneficios do grupo online se
sobrepdem as desvantagens, inclusive sendo considerado com um recurso de cuidado oportuno a
ser replicado em outros servigos de satide mental e até mesmo de continuar ativo no periodo pos-
pandémico, como apontado no topico de analise sobre as dificuldades na participagao online.

No entanto, os resultados desta pesquisa levantam, ainda, algumas reflexdes importantes
acerca da relagdo entre os familiares cuidadores e os servicos de saide mental. Em primeiro
lugar, aponta-se para um hiato ainda existente entre os familiares quanto ao protagonismo e a
participacgdo social no campo da atengao psicossocial no pais. Verificamos tal fato, inicialmente,
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por meio do levantamento técnico teorico, em que foi apontada a escassez da participagao dos
familiares na produ¢ao de conhecimento na tltima década (PRESOTTO et al., 2013; REIS et al.,
2022), bem como na avaliacdo dos servigos (ONOCKO-CAMPOS, 2019). Além disso, no
levantamento da revisao integrativa literaria, em que se buscou averiguar o panorama nacional
sobre as estratégias que as equipes dos CAPS desenvolveram para o cuidado de familiares de
usuarios no contexto da pandemia da COVID-19, em que ocorria a recomendacdo do isolamento
social, sobretudo entre os anos de 2020 e 2021, foram encontrados apenas cinco publica¢des a
respeito de tal tema. Entre esses artigos, ndo encontramos nenhuma publicagdo acerca da sua
perspectiva no que se refere a reestruturacdo dos servigos no contexto da pandemia da COVID-

19, o que reforga a relevancia do presente estudo.

5. Consideragoes Finais

Embora os dados apresentados na avaliacdo participativa ndo mencionem contesta¢ao por
parte dos familiares participantes do grupo online quanto ao lugar de protagonismo e
participagcdo social no CAPS em que estejam vinculados, durante a observagdo participante
foram registradas algumas criticas desses cuidadores quanto a auséncia de participa¢do de
familiares em servicos de satide mental de outros lugares. Portanto, reforcamos a relevancia de
que os servicos e profissionais da saide mental devem considerar o protagonismo dos familiares
na construcdo de estratégias de cuidado e de formulacdes de condutas terapéuticas. A
valorizagdo de suas perspectivas e o compartilhamento de seus conhecimentos sdo fundamentais
para o cuidado no campo da atencdo psicossocial (BURSZTYN; DELGADO, 2017; REIS et al.,
2022).

Em vista disso, este estudo corrobora com a premissa de que os dispositivos de cuidado
voltado para os familiares nos servigcos da aten¢do psicossocial, como o grupo de familia no
CAPS, sdo espacos potentes para promover e fortalecer o protagonismo desses atores. De acordo
com Rosa (2013), nos debates reformistas a familia tem sido considerada a partir de suas
diversas dimensdes, valorizando-se seu protagonismo; como um grupo que precisa de assisténcia
e cuidados; um recurso ou lugar, que ndo ¢ unico; enquanto provedora de cuidados; e como
avaliadora dos servicos; além de ser um importante sujeito politico (ROSA, 2013, p. 136).

Acreditamos que o servico também pode ser beneficiado com a aproximacdo desses familiares,
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pois sO € possivel sustentar um modelo de assisténcia em saude mental de base comunitaria e
aberta, conforme preconizado pela Reforma Psiquidtrica, por meio do fortalecimento do
protagonismo e da participacdo dos familiares. Desse modo, refor¢ca-se a necessidade maior de
incentivo a estudos no pais que valorizem o protagonismo e a participacgao social desses atores, o
que fortalece os preceitos da Reforma Psiquiatrica Brasileira.

Outra reflexao levantada a partir dos resultados desta pesquisa, no que concerne a relagao
entre os familiares cuidadores e os servigos de saide mental, esta relacionada a inflexdo de
género no cuidado pelo campo da atencdo psicossocial. Vimos nos capitulos conceituais que, ao
integrar essas familias nos circuitos de agdes no cenario reformista, a politica publica de satde
mental ainda ndo se atenta as especificidades da configuracdo familiar (DUARTE, 2015), uma
vez que as pessoas afetadas pelo sofrimento mental estdo sendo inseridas no ambiente familiar
sem o devido conhecimento das reais necessidades e condi¢gdoes de suas familias, sobretudo das
mulheres cuidadoras em termos materiais, psicossociais, de satide e qualidade de vida, aspectos
estes profundamente interligados (GONCALVES, 1999; PEGORARO; CALDANA, 2008).

Desse modo, a responsabilidade do cuidado dos usudrios e usudrias dos servicos de saude
mental, no ambito territorial, que recai majoritariamente sobre as mulheres, fragiliza a
capacidade de geragcdao de renda, a organizacdo doméstica € a manutencao de seu autocuidado.
Tal vulnerabilidade foi apontada em nossa avaliacdo participante por meio de relatos que
exemplificam a sobrecarga do cuidado associada as atribui¢des do género feminino naturalizadas
pela sociedade. Vale ressaltar também que foi observado, apos as medidas de flexibilizacdo do
isolamento social, a saida dos homens do Grupo de Familia Online para voltar a exercer seu
trabalho presencialmente, fazendo com que o grupo contasse exclusivamente com mulheres. Tal
fato reflete o papel dessas mulheres de terem que exercer o cuidado sem poder contar com uma
escolha, ja que esse lugar lhe ¢ imposto em virtude das circunstancias. Contudo, o sofrimento
acarretado pela sobrecarga do cuidado tende a ser invisibilizado inclusive pelos servigos de
saude mental, inseridos em uma sociedade que refor¢a papeis sociais do universo feminino
atrelados ao modelo patriarcal.

Portanto, os resultados desta pesquisa apontam que ¢ preciso que seja promovida a
sensibilizacao dessa importante dimensao por parte dos profissionais de saude, passando, assim,
a considerar tais condicionantes sociais em suas estratégias de acdes de cuidado, o que ¢
primordial para o planejamento dos servigos do campo da ateng¢ao psicossocial.

Por fim, uma ultima reflexdo levantada a partir dos resultados desta pesquisa envolvendo
a relacdo entre os familiares cuidadores e os servigos de saude mental esta relacionada ao
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sustendo do trabalho com esses familiares por meio das ferramentas digitais, mesmo em um
cendrio em que ndo ha a necessidade do distanciamento social. Sabe-se que muitos recursos
atrelados a interagdo interpessoal, aprimorados durante o contexto pandémico, conquistaram um
lugar definitivo na sociedade nos dias atuais. Os resultados desta pesquisa apontam para o desejo
dos familiares em permanecerem participando do grupo online mesmo apds o retorno do grupo
presencial. Cabe destacar que no CAPS III Celeste Maria Campos o grupo de familia presencial
retornou em janeiro de 2022 e tém sido mantidas, desde entdo, essas duas estratégias de atencao
de modo concomitante. Além disso, consideramos como principal aspecto de sustentagao do
grupo online a sua apropriagdo com uma nova fungdo: proporcionar aos participantes seu
fortalecimento enquanto protagonistas do cuidado dentro do CAPS apds seu retorno para o
presencial.

Os resultados desta pesquisa sublinharam a fomentacdo do sentimento de pertencimento
ao servico a partir da participagdo do grupo online no periodo de maior restri¢ao social. Todavia,
tal sentimento refletiu-se na postura dos participantes na interagdo com a equipe e com os demais
familiares com o retorno das atividades presenciais. Notamos, nesse novo contexto, um maior
interesse deles no envolvimento com o PTS dos usuarios no CAPS e, especialmente, no maior
engajamento de apoio e solidariedade entre os familiares. Assim, conforme apontado por Ferrari
(2021), ¢é preciso estimular a construcao desses grupos online, pois eles humanizam a produgao
de conhecimento do cuidado em saiude, uma vez que valorizam o saber e fazer de seus
participantes e sua historia de vida. “E humanizando, democratizam o trabalho em saude”
(FERRARI, 2021, p. 321).

Lembramos que no momento aguardamos os ajustes finais de formatagdo junto a
biblioteca da UFRJ para o compartilhamento da dissertacdo de mestrado no modo integral. Apds
essa etapa, também divulgaremos amplamente o guia de implantacao dos grupos online voltados
para familiares de CAPS, proposto como produto técnico, para que alcance os servigos publicos

de satde mental no ambito nacional.
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1. Introducao:

Essa proposta de trabalho com os familiares dos usuérios dos CAPS no municipio de
Itaborai surge enquanto desdobramento do relatério técnico apresentado anteriormente.
Acreditamos que a conclusdo de um estudo de mestrado ndo implica no encerramento do
trabalho voltado para os familiares do CAPSIII Celeste Maria Campo. Pelo contrario. As
contribui¢cdes da presente pesquisa nos instigam a ampliar nossos horizontes com relagdo as
estratégias de atencdo aos familiares dos demais CAPS hoje existentes no municipio, para assim
promover novos pontos da rede de apoio da atengdo psicossocial voltada para esse publico. A
atencao voltada aos familiares dos usudrios ndo deve ser ainda visto pelas equipes dos CAPS
como um trabalho “periférico”, mas como uma acao imprescindivel para sustentar os principios
da Reforma Psiquiatrica Brasileira.

Vimos no relatdrio técnico que o CAPS ¢ configurado como o principal instrumento de
implementa¢ao da politica nacional de saide mental, devendo ser compreendido como uma
estratégia de transformagdo da assisténcia distanciada do modelo assistencial hegemdnico e
atuando na organizagdo de uma ampla rede de cuidados no campo da atengdo psicossocial. Esse
servigo surge como instituicdes prestadoras de uma assisténcia mais adequada e humanizada aos
seus usuarios € que entre as atribuicdes dos CAPS, insere-se o atendimento a familia (BRASIL,
2002).

Com a reinserc¢do social das pessoas afetadas pelo sofrimento mental nas tltimas décadas,
as familias — sobretudo as mulheres enquanto género predominante na cena do cuidado —
tornaram-se fundamentais na oferta de suporte e apoio no cuidado dessas pessoas. Reconhece-se
que lidar com o sofrimento mental no dia a dia ¢ uma tarefa ardua e que a relacdo entre os
familiares cuidadores com os usuarios e usuarias do servico de saide mental ndo ¢ simples. O
desgaste emocional dessas familias pode ampliar-se, uma vez que, junto as limita¢des do
usuario, sdo associados o estigma, o preconceito e a exclusdo do individuo com sofrimento
psiquico (SCHRANK; OLSCHOWSKY, 2008). Além disso, a capacidade de resposta das
familias cuidadoras as demandas das politicas de saude mental dependera, muitas vezes, das
caracteristicas de cada familia, bem como dos determinantes sociais que as cercam.

Desse modo, ¢ importante que a equipe dos servicos da RAPS, sobretudo dos CAPS,
promovam por meio de estratégias de agdes, a aproximagdo com esses familiares cuidadores a

Rua Promotor Ciro Olimpio da Mata, 358, Jardim Imperial — Itaborai - CEP: 24 800-081
E-mail: saude.mental@itaborai.rj.gov.br



21

fim de escuta-los e compreenderem os desafios do cuidado no campo da atengdo psicossocial.
Dentre as estratégias de aten¢do ofertadas pelo CAPS as familias de seus usuarios, destaca-se o
Grupo de Familia como uma agdo de cuidado psicossocial potente para fortalecer a relagdo entre

a familia e a equipe do servigo.

2. Relevancia da proposta:

Se, por um lado, o movimento da Reforma Psiquiatrica no Brasil, produziu avancos na
organizagdo do cuidado de base comunitaria ao promover a prote¢do dos direitos das pessoas
afetadas pelo sofrimento mental e o cuidado em liberdade, por outro lado, nota-se, ainda, a
auséncia de investimentos nos dispositivos de desinstitucionalizacdo e de cuidado territorial
voltados para seus cuidadores, sobretudo as mulheres familiares — que sdo predominantes na
cena do cuidado (DUARTE, 2015). Nesse sentido, impde-se o efeito da sobrecarga motivado
pela transferéncia naturalizada de responsabilidades do cuidado sem levantar a importante
reflexdo acerca da necessidade de seu apoio.

Considerando que ao redor do mundo tem crescido o numero de pessoas que demandam
pelo servigo de cuidados, o relatorio langcado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
aponta que até 2030 cerca de 2,3 bilhdes de pessoas apresentardo niveis de dependéncia que
exigirdo o amparo de cuidadores (QUEIROZ, 2021). Atrelado a esse fato, sabe-se que a
expectativa de vida tende a crescer nos proximos anos no Brasil. Portanto, as pessoas que
exercem a fun¢do de cuidado, sobretudo mulheres familiares cuidadoras de pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia, como os transtornos mentais graves e severos, precisardo cada
vez mais de suporte dos servigos de satide diante do cenario imposto.

Além disso, recentemente, o decreto presidencial no. 11.460 de 30 de margo de 2023
(BRASIL, 2023), instituiu o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) no &mbito do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) e do Ministério das
Mulheres, visando elaborar uma Politica Nacional de Cuidados junto a um Plano Nacional de
Cuidados. Entre os eixos fundamentais de elaboragao de politicas publicas e direitos sociais a
partir dos processos de construcao da Politica, destaca-se o objetivo de reconhecer, valorizar e
redistribuir o trabalho de cuidados, de modo a possibilitar o alivio da carga de trabalho
doméstico e de cuidados ndo remunerado das mulheres, considerando a importancia da liberagao
do seu tempo para usufruto de direitos em outros ambitos da vida.
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Diante da importancia e urgéncia de produgcdo de amparo por parte do Estado e da
sociedade voltado as pessoas que exercem o papel de cuidadores muitas vezes em tempo integral
diante da vulnerabilidade dos usudrios dos servicos de saide mental, as equipes dos CAPS
precisam desenvolver uma escuta sensivel e atenta as especificidades das condigdes em que esse
cuidado ¢ exercido, para assim compreender as necessidades das familias cuidadoras. Dessa
maneira, torna-se possivel combater o adoecimento desses cuidadores e cuidadoras e fortalecer
suas redes de apoio.

Portanto, para apreender o trabalho do CAPS voltado para a familia cuidadora € preciso
alinhar os conhecimentos teérico e técnico com a producao de conhecimento elaborado por meio
da narrativa em primeira pessoa. O grupo de familia, enquanto dispositivo de cuidado do CAPS,
deve ser considerado como um espaco potente para promover o protagonismo de seus
participantes e ainda gerar efeitos terapéuticos nos mesmos por meio da escuta acolhedora e do
apoio e solidariedade mutua entre os familiares. Além disso, tal dispositivo de atencdo tem

gerado efeito no cuidado extensivo aos usuarios do servigo (VIEIRA, 2023).

3. Objetivo:

e Capacitar profissionais das equipes dos CAPS do municipio de Itaborai a proporcionar
agoes de cuidado aos familiares no ambito coletivo.

e Sensibilizar profissionais a reformularem suas condutas voltadas aos familiares,
desconstruindo agdes de ordem meramente “prescritivas”, passando a considerar o papel
dessas pessoas para além de acompanhantes do usudrio e colaboradores do servico.

e Estimular e fortalecer os Grupos de Familia em todos os CAPS do municipio de Itaborai,
criando assim oportunidades de atencdo aos familiares dos usuarios do CAPS, com o
intuito de ofertar o acolhimento com empatia entre os participantes e equipe; fortalecer os
vinculos de amizade e apoio entre os familiares dos servigos, com compartilhamento e
troca de estratégias de manejo na convivéncia com o usudrio no dia-a-dia, além da
percepgao de seus participantes sobre o cuidado;

e Promover a parceria entre os CAPS do municipio e projetos de pesquisa e extensao
universitaria a fim de viabilizar cursos de capacita¢ao profissional e fortalecer estratégias

de acdo voltadas para os familiares.
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4. Fases do trabalho:

1? fase:

Consiste no apoio e acompanhamento voltado aos Grupos de Familia presencial nos
demais CAPS do municipio de Itaborai: CAPSi, CAPSad e CAPSII Manilha. Nessa fase,
participarei junto com os profissionais dos referidos servigos nos encontros coletivos com o0s
familiares, a fim de estimular e fortalecer tal agdo de cuidado. Vale ressaltar que contaremos com
a presenca também de familiares do CAPSIII Celeste Maria Campos que se destacam pela
postura de apoio e solidariedade aos familiares. Entendemos que essas participagdes sao
estratégicas para incentivar a adesao dos familiares cuidadores, além de valorizar o protagonismo
dos mesmos no cuidado no campo da atengdo psicossocial.

Além disso, irei disponibilizar um dia por més para me deslocar aos referidos CAPS a
fim de realizar reunides com os profissionais envolvidos nos grupos de familia para orienta-los
quando a organiza¢do dos encontros, debatermos sobre os relatos e casos levantados nas reunioes
do grupo e refletirmos sobre os manejos mais adequados.

Levantamos a hipdtese de que minha presenga ocorra na seguinte disposicao:

Grupo de familia presencial no dia de quarta feira no turno da tarde:

1* quarta-feira do més: CAPS;i;

2* quarta feira do més: CAPSad;

3* quarta-feira do més: CAPSII Manilha

4* quarta-feira do més / manha e tarde: deslocamento para reunides com profissionais dos

trés CAPS, com duracao em média de duas horas em cada servigo.

2% fase

Neste momento, trabalharemos junto com os profissionais dos referidos CAPS na
implantacdo dos Grupos de Familias online. Consideramos que para a viabilidade dessa
estratégia ¢ importante que se tenha um vinculo mais consistente entre os participantes do Grupo
de Familia presencial para que haja o desejo de encontro dos mesmos em outro lugar, para além
do espaco fisico do CAPS. Lembramos que essa configuragao ocorreu durante o processo de
elaboragdo do Grupo de Familia Online do CAPS Celeste Maria Campos, que contou com a

inser¢do dos participantes do grupo presencial antes do periodo pandémico (VIEIRA, 2023).
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Assim, consideramos o tempo minimo de quatro meses razoavel para observar a
construgdo e o fortalecimento do vinculo entre os participantes regulares do encontro presencial.
Cabe destacar também que esse cuidado ¢ importante pois a dindmica de interacdo com a
ferramenta digital ¢ de natureza mais impessoal, sem a possibilidade de aproximacao fisica ou
contato visual, o que pode gerar a primeira vista uma certa resisténcia de adesao se nao houver
outros pontos de vinculagdo para se sobrepor a essas limitagoes.

O Grupo de Familia presencial serd sempre a “porta de entrada” para o grupo online,
tendo em vista a importancia dos profissionais observarem o perfil do familiar e a manifestacao
do interesse, levando em conta os desafios éticos”. Acreditamos que essa estratégia de cuidado
aos familiares ¢ primordial, pois envolve o contexto atual em que as familias cuidadoras estdo
envolvidas em muitas tarefas e responsabilidades, o que dificulta sua disponibilidade para se
fazer presente nos encontros presenciais, conforme observamos em nossa experiéncia no
CAPSIII Celeste Maria Campos.

Desse modo, indicamos que os encontros virtuais ocorram na frequéncia quinzenal,
alternando com a semana do Grupo de Familia presencial. Assim, como estarei supostamente
envolvida com a participagdo dos grupos presenciais de outros CAPS, meu apoio podera ser
dado por meio da orientagdo na reunido com os profissionais no dia ja estipulado anteriormente.
Além disso, pretendemos também contar com a presenca estratégica de familiares que se
destacam pelo perfil de solidariedade e apoio do CAPSIII Celeste Maria Campos também nesses
encontros virtuais.

Ressaltamos que, diante do envolvimento dos profissionais semanalmente com os grupos
de familia presencial e online, ¢ importante que os mesmos disponibilizem um tempo para
registrar o conteudo dos encontros em um livro de registro proprio, além de langarem nos
prontudrios dos respectivos usudrios a presenca dos familiares nas reunides, bem como fazerem
contato de forma mais individual e cuidadosa com os familiares que destoarem emocionalmente
dos demais participantes dos coletivos ou ainda direcionarem demandas ao servigo. Portanto,
essas tarefas podem ser realizadas no dia da semana em que ndo ocorrem os grupos (Exemplo: 1?
e 3" semana: grupo online; 2* semana grupo presencial; 4 semana: pendéncias

“administrativas”).

? citados no outro produto técnico desse trabalho, que consiste no guia de implantagdo dos grupos
online para familiares. Ele sera disponibilizado em breve e utilizado para orientagao dos

profissionais envolvidos
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37 fase:

Esta etapa consiste na oferta de um curso de capacitagdo enquanto estratégia de educagao
continuada, voltada para os profissionais dos servicos de saide mental do municipio de Itaborai.
Assim, sua abrangéncia ird além dos profissionais envolvidos diretamente com os grupos de
familia. Esse curso serd promovido pelo projeto de pesquisa e extensao Mulheres Cuidadoras na
Atencao Psicossocial (NUPPSAM/IPUB/UFRIJ), sob a coordenagdo da prof'. Dra. Daniela Costa
Bursztyn. O curso visa sensibilizar e qualificar os profissionais da RAPS a promover préticas de
cuidado que se atentem a implicagdo entre género e cuidado em saude mental, levando em conta
a feminizacao do cuidado, a sobrecarga de género e determinantes sociais de saude, fomentando
dessa maneira as politicas publicas de satide mental.

No campo da atengdo psicossocial, a predomindncia de mulheres a frente do cuidado de
usudrios e usuarias dos servigos de saide mental ¢ bastante representativa da intensidade de
sobrecarga associada diretamente ao género da cuidadora (BURSZTYN et al., 2023). Além
disso, as mulheres exercem um importante protagonismo no processo da Reforma Psiquiatrica
Brasileira por meio de sua ampla participacdo nas equipes de profissionais dos servicos, na
gestdo, ou ainda enquanto usudrias e familiares cuidadoras (PEREIRA, 2019).

Portanto, os servigos de saude mental necessitam implementar novas praticas e condutas
que considerem, na escuta as diferentes mulheres cuidadoras, os papéis sociais refor¢ados pelos
esteredtipos de género, os quais perpetuam a invisibilidade e o silenciamento da experiéncia da
sobrecarga de mulheres, que se impdem a vida tanto das trabalhadoras quanto das usuarias da
saude publica. Dessa forma, a vulnerabilidade social podera de fato ser combatida e ndo apenas

replicada por condutas que reforgam a opressao a essas pessoas.

5. Cronograma

CRONOGRAMA

Apresentagdo as equipes dos CAPS e reunides de planejamento para

Fev. 24 |implantacdo e fortalecimento dos Grupos de Familia Presencial

Mar. 24 | FASE 1: Inicio do Grupo de Familia Presencial nos CAPS
Jul. 24 | FASE 2: Inicio do Grupo de Familia Online nos CAPS

Ago. 24 | FASE 3: Curso de capacitacdo para profissionais da RAPS
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