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PORTARIA N° 9642, DE 03 DE SETEMBRO DE 2025

O DIRETOR DO INSTITUTO DE PSIQUIATRIA, no uso de atribuigdes de sua
competéncia delegada pelo Reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro, através da
Portaria n® 9.494, de 01/09/2025, publicada no DOU n° 166, de 02/09/2025.

Resolve: Regulamentar o funcionamento da Ouvidoria do Instituto de Psiquiatria da UFRJ
(IPUB-UFRIJ), considerando:

O disposto na Lei n° 13.608, de 10 de janeiro de 2018, que estabelece mecanismos de protecao
ao denunciante e disciplina o servico de recebimento de denuncias;

A Portaria CGU n° 581, de 9 de marcgo de 2021, que dispde sobre a protecao do denunciante de
ilicitos e a apuragdo de represalias;

As competéncias atribuidas a Ouvidoria do IPUB-UFRJ pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, e pela Portaria n® 581/2021;

A necessidade de formalizar fluxos de trabalho e assegurar prote¢do integral ao denunciante.
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria regulamenta o funcionamento da Ouvidoria do IPUB- UFRJ, estabelece
seus fluxos de trabalho e disciplina os mecanismos de protecao ao denunciante e de prevencao
e enfrentamento a represalias.

Art. 2° A Ouvidoria do IPUB-UFRJ ¢ a unidade responsavel pelo recebimento,
analise, encaminhamento e monitoramento de  manifestacdes, em  especial
denuncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes e elogios, assegurando o tratamento adequado
e sigiloso, nos termos da legislacdo aplicavel.

CAPITULO II - DOS FLUXOS DE TRABALHO

Art. 3° O tramite das manifestacOes observara as seguintes etapas:

I — Recebimento: por meio eletronico (Plataforma Fala.BR), presencial ou por
correspondéncia, com registro no sistema oficial.



IT — Classificagdo: categorizagao da manifestagao quanto a sua natureza (denuncia, reclamacao,
solicitacdo, sugestao ou elogio).

IIT — Anélise preliminar: verificacdo da clareza, da pertinéncia e da suficiéncia de informacdes
para tratamento.

IV — Encaminhamento: direcionamento ao setor/unidade competente para apuracdo ou
resposta.

V — Monitoramento: acompanhamento do prazo e da qualidade da resposta do setor ou da
unidade.

VI — Resposta ao manifestante: retorno formal, observando sigilo quando aplicavel.

VII — Arquivamento: registro da conclusao e guarda da documentacao, respeitando a legislacao
arquivistica e de protecao de dados pessoais.

CAPITULO III - DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 4° Serd assegurado ao denunciante:
I — Sigilo de identidade, sempre que solicitado ou quando necessario para a sua seguranca;

II — Protecdo contra retaliagdes, nos termos da Lei n°® 13.608/2018 e Portaria CGU
n°® 581/2021;

IIT — Possibilidade de dentncia an6nima, observada a viabilidade de apuragao;

IV — Comunicagao clara e tempestiva sobre o andamento e resultado da apuracdo, quando nao
andnima.

CAPITULO IV — DAS REPRESENTACOES CONTRA REPRESALIAS

Art. 5° Considera-se represalia qualquer ato ou omissao com potencial de causar prejuizo ou
intimidagao a denunciante em razao de denuncia apresentada.

Art. 6° O denunciante que entender ter sofrido represalia podera apresentar representacdo a
Ouvidoria do IPUB-UFRJ, que devera:

I — Receber a representagdo, garantindo sigilo e seguranca das informagdes;

I — Avaliar a admissibilidade e, se for o caso, encaminhar a unidade competente
para apuracao;

IIT — Monitorar a apuragdo até sua conclusao, comunicando o resultado ao denunciante, quando
identificado.

CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° A Ouvidoria do IPUB mantera atualizado e publicado, em seu sitio eletronico,
documento contendo:



I — Fluxograma do processo de tratamento das manifestagdes;
IT — Canais de atendimento e orientagdes para o registro de manifestagdes;

Il — Procedimentos e prazos para apresentacio e apuracdo de representacdes
contra represalias.

Art. 8° Os casos omissos serdo resolvidos pela Ouvidoria e pela direcio do IPUB-
UFRYJ, observada a legislagdo aplicavel.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

Pedro Gabriel Godinho Delgado
Diretor do Instituto de Psiquiatria da UFRJ

eil _ Documento assinado eletronicamente por Pedro Gabriel Godinho Delgado, Diretor(a), em
ﬁlm_m;‘ lily 04/09/2025, as 13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufrj.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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